Condicionesde Compra

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican a todas las transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.farmaciapuertadel solvigo.com, en adelante El Vendedor. Para mas informacién
sobre El Vendedor y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en el pie de cada pagina de
estatienda.

Les rogamos que lean atentamente las presentes Condiciones de Compra y nuestra Politica de Privacidad antes
de redlizar € pedido. S no estd Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compra y con la Politica de
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

1.1dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a FARMACIA PUERTA DEL SOL 4, provistade CIF/NIF
36154958Q, domiciliada en PUERTA DEL SOL 4, 36202 VIGO. Cualquier comunicacion se podra dirigir a
domicilio  social, da teléfono 986432315 o la direccibn de correo  electronico
pedi dos@f armaci apuertadel solvigo.com.

1. Actividad

El Vendedor se dedica a la venta on line de productos de parafarmacia y de medicamentos de uso humano no
sujetos a prescripcion médica. La venta online de medicamentos queda restringida al territorio peninsular

espanol.
2. Contenidos einformacion suministrada en el website

El Vendedor se reserva e derecho a modificar la oferta comercial presentada en e website (modificaciones
sobre productos, precios, promociones y otras condiciones comerciales y de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos los esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer la informacién contenida en el website de
forma veraz y sin errores tipogréficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento a la voluntad de El Vendedor, se procederia inmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor le comunicara a cliente dicho error y € cliente tendra derecho arescindir su
compra sin ningun coste por su parte.

Los contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacion provisional sobre algunos
productos. En e caso que lainformacion facilitada no correspondiera a las caracteristicas del producto €l cliente
tendra derecho arescindir su comprasin ninglin coste por su parte.

El Vendedor es responsable del contenido del sitio web, sin prejuicio de lo dispuesto por laley 34/2002 del 11
de julio de servicios de la sociedad de la informacién y comercio electronico. No obstante, EI Vendedor no
puede asumir ninguna responsabilidad derivada del uso incorrecto, inapropiado o ilicito de la informacion
aparecida en las paginas de Internet de El Vendedor. Las paginas de Internet de El Vendedor pueden contener
enlaces (links) a otras paginas de terceras partes que El Vendedor no puede controlar. Por lo tanto, El Vendedor
no puede asumir responsabilidades por € contenido que pueda aparecer en paginas de terceros.



3. Sistema de venta

Para realizar una compra de productos de parafarmacia, €l usuario puede elegir entre diversas formas de
hacernos llegar su pedido:

* Internet através del «carrito de la compra»

* Internet através del «pedido off-line»

* Telefénicamente a teléfono de atencion al cliente: 986432315

* Por correo electronico a pedidos@farmaci apuertadel solvigo.com

Para realizar una compra de medicamentos de uso humano no sujetos a prescripcion médica la venta a distancia
por internet Unicamente puede redlizarse a través del carrito de la compra de la pagina web autorizada por la

Conselleria de Sanidade. Cumpliendo con e articulo 1 del Real Decreto 870/2013 n© €sta permitida la venta a
distancia de medicamentos de uso humano no sujetos a prescripcion médica a través de teléfono ni correo

electronico.

4. mpuestos aplicables

Los precios de los productos expuestos en la pagina web de El Vendedor, incluyen el Impuesto sobre e Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras de medicamentos sdlo serdn entregadas dentro del territorio peninsular espafiol, y debido a
pertenecer a un estado miembro de la Unidn Europea estaran sujetasalVA.

5. Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante tarjeta; contra-
reembol so (s6lo en Espaiia) u otros medios andlogos. En determinados casos y para prevenir posibles fraudes,

El Vendedor se reserva la posibilidad de solicitar a un cliente una forma de pago concreta en el caso de que no
se acredite fehacientemente la identidad del comprador. El sitio web utiliza técnicas de seguridad de la
informacién generalmente aceptada en laindustria, tales como firewalls, procedimientos de control de accesoy
mecani smos criptograficos, todo ello con el objeto de evitar el acceso no autorizado de datos. Paralograr estos
fines, el usuario/cliente acepta que el prestador obtenga datos para efecto de |la correspondiente autenticacion de
los controles de acceso. Todo proceso de contratacion o que conlleve laintroduccion de datos personales (salud,
ideologia,...) seran siempre transmitidos mediante protocolo de comunicacién segura (HTTPS://) detal forma
gue ningUn tercero tenga acceso a lainformacién transmitida via el ectrénica.

6. Forma, gastosy plazo de envio

El cliente podra seleccionar la forma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, € punto de entregay el coste sera diferente para cada
forma de transporte.

El Vendedor enviard los pedidos de parafarmacia a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte
urgente de reconocido prestigio nacional e internacional. Para €l envio de medicamentos, TIPSA es la agencia
de transporte contratada para ello y capacitada mediante su servicio FARMA. En € caso de que en un mismo
pedido figuren tanto medicamentos como productos de parafarmacia, prevalecera el envio de medicamentosy la
empresa de transporte encargada de servir ese pedido sera TIPSA garantizando el servicio FARMA. Lafechade
entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto escogido y de la zona de envio.



Los plazos de transporte orientativos estan disponibles en el apartado de nuestra web «Gastos de Envio». Antes
de confirmar su pedido se le informard al cliente sobre unos gastos de envio y plazos de transporte, ambos
orientativos, que aplican a su pedido en concreto. No obstante, ambos podran variar en funcion de las
circunstancias concretas de cada pedido. En especial:

* Los plazos de transporte se pueden ver aterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

* Losgastos de envio que aparecen en laweb al redlizar el pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de 5 kg. El Vendedor se reserva el derecho a alterar |os costes de envio cuando
el peso solicitados varie en mas/menos un 10% con respecto al peso medio mencionado. En caso de
producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo electrénico a clientela
variacion y €l cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar ninguin coste.

7. Derechos del comprador y politica de devoluciones

El Vendedor no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni el plazo de entrega de los productos que se ofrecen
en su sitio web excepto la de los productos en los que expresamente se cite una determinada garantia. El
catdlogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impide a El Vendedor la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de los productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o €l
distribuidor en suministrar el producto.

El Vendedor garantiza a sus clientes la posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin ningln coste
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

En el caso de productos de parafarmacia, € cliente dispondra de un plazo de siete dias desde la recepcion del
pedido para resolver € contrato y realizar la devolucion del producto adquido. El cliente comunicara a El
Vendedor dentro del plazo estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gercitar el
derecho de resolucion del contrato. El pedido devuelto debera ser entregado junto con el albaran de entregay en

su caso factura emitida a El Vendedor, corriendo EI Comprador con los gastos de devolucion. El cliente podra
devolver cualquier articulo de parafarmacia que haya comprado en El Vendedor siempre y cuando los productos

no hayan sido abiertos ni usados y conserven su precinto o embalaje original. En estos casos, El Vendedor,
devolvera e dinero de la compra a través de un abono en la tarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancaria a la cuenta indicada por €l cliente 0 mediante abono en su cuenta personal. Si un producto distinto al
solicitado por €l cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le sera retirado y se le entregara el
producto correcto sin ningun cargo adicional para € comprador y asumiendo El Vendedor los gastos de
devolucion.

En el caso de que & producto sea un medicamento o producto sanitario EI Vendedor no podré aceptar
devoluciones una vez hayan sido dispensados y entregados al cliente salvo aquellos que hayan sido
suministrados por error, no se correspondan con e pedido o hayan sido dafiados durante el transporte.
En todos los casos los medicamentos devueltos iran destinados a su destruccion, a través de los sistemas
integrados de gestion de residuos existentes. El consumidor usuario tendrd derecho a la devolucion del



medicamento del importe pagado en el caso de que el plazo de entrega superase €l 50% del tiempo establecido
en lacompra por causas no imputables al mismo.

En e caso de que se produzca una aerta sanitaria afectando a un lote de un producto ya dispensando El
Vendedor no aceptara devoluciones, facilitandole al comprador |a sustitucién del producto por otro igual en
caso de abastecimiento, o, en su defecto, por otro equivalente que garantice el mismo fin, facilitando El
Comprador laentrega del producto afectado para su retorno ala empresa distribuidora o fabricante responsable.

Para cualquier incidencia relacionada con la devolucion de articulos de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion a cliente via email: pedidos@farmaciapuertadel solvigo.com o por teléfono
986432315.

8. Obligaciones del cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generdles de Contratacion entendiendo que recogen la mejor voluntad de servicio posible para €l tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal a nuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar 1a entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a 13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre € retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

9. Legidacion aplicabley jurisdiccion competente
L as compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegislacion de Espafia.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia, € fuero aplicable sera e de los Juzgados o Tribunales del
comprador.



